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Kwaliteitszorg als systematische en 
geïnformeerde ontwikkeling 
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DOEN 

CONTROLEREN 

AANPASSEN 
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DOEN 
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VISIE 
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Vlaanderen: weinig behoefte aan méér 

professionele ontwikkeling 
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Veel leerkrachten engageren zich, maar 

de tijdsbesteding ligt laag 
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Interne evaluatie in Vlaanderen 

Te bewaken/bewaren 

- Fundament van vertrouwen en autonomie 

- ‘Zelfevaluatie’ in strikte zin niet verplicht (mindsetting) 
 

Uitdagingen 
 

- Meer informatie in het systeem inbrengen (output)  

- Een passend beoordelingskader creëren  

- Standaard-, norm- én zelfgericht 

- Zonder in gekende valkuilen lopen  

- (Blijven) stimuleren van positieve houding bij schoolleiders en 
leerkrachten ten aanzien van zelfevaluatie moet prioriteit zijn 
(cf. attitudeffectenrapport van beleidsmaatregelen) 
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Onderzoeksevidentie: 
Datagebruik door schoolleiders 
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Externe evaluatie 

Accountability takes multiple forms 

- Overheid en maatschappij 

- Schoolbestuur 

- Ouders en belanghebbenden 
 

Drie domeinen  

- Compliance with legislation 

- Student learning outcomes 

- Processes 
 

“Typically” by an Inspectorate 
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Externe evaluatie 

Tendens: meer ontwikkelingsgericht  

 “from compliancy to quality” 

 

- Scholen verantwoordelijk voor kwaliteit 

- Evaluatie van interne kwaliteitszorg 

- Welke factoren stimuleren ontwikkeling? 

 - Capacity for self-improvement 

 - Aanvaarding van het oordeel 

 - Feedback (hoe kan het beter?) 
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Externe evaluatie 

Objectieve criteria - Interbeoordelaarsbetrouwbaarheid 
 

“Hoewel er een algemeen concept bestaat over wat van een school een goede 
school maakt, (…) bestaan er geen duidelijk omlijnde normen of 
afbakeningspunten waarboven een school voldoende, goed of uitmuntend is. 
Zonder duidelijke normen voor output en de overige componenten van het 
CIPO-model is het voor inspecteurs moeilijk om objectieve criteria toe te 
passen.” (OESO, 2011) 

 

Transparantie 
 

“De Inspectie dient operationele beschrijvingen van de kwaliteitscriteria  op 
te stellen en scores of labels (…) te gebruiken voor het evalueren van de 
criteria. Dergelijke verduidelijkingen maken het makkelijker om transparant 
te zijn over het ‘gewicht’ dat ieder van de inspectiecriteria uitoefent in de 
vorming van een beoordeling over de schoolkwaliteit” (OESO, 2011) 
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Externe evaluatie 

Interbeoordelaarsbetrouwbaarheid 
 

Indien de school door een ander 

 inspectieteam zou zijn doorgelicht,  

dan zou het resultaat hetzelfde  

geweest zijn. 

 

 

Transparantie 
 

Het is voor mij duidelijk welke  

criteria werden gehanteerd om een  

beoordeling te maken van onze  

school. 
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Interne en externe evaluatie 

Parallel 
 

 

 

Sequential 
 

 

 

Cooperative 
 

(Alvik, 1996) 
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Verruimend

Interpretatiebevorderend

Implementerend

School-

doorlichting 
Zelfevaluatie 

bij schoolontwikkeling

Verruimend

Stimulerend

Legitimerend

bij verantwoording

is

is

voor de

voor de

Interne en externe evaluatie 
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Interne en externe evaluatie 

AFHANKELIJK 
want 

ONAFHANKELIJK  
want 

- Inspectie gaat ‘breder’ en ‘dieper’ 

- Zelfevaluatie gaat ‘breder’ en 
‘dieper’ 

- Inspectie kan zelfevaluatie 
valideren 

- Bottom up is voorwaarde voor 
schoolontwikkeling 

- Externe evaluatie in 
ontwikkelingsperspectief 

- Zelfevaluatie in het licht van 
verantwoording ipv ontwikkeling  

- Strategische zelfevaluaties  

- Verenging van de zelfevaluatie  

- Kwaliteit van de zelfevaluatie?  

- Wat bij conflictueuze opinies? 
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Interne en externe evaluatie 

Tendens:  

 

“Lighter touch”           Increased importance 

external evaluation           school self evaluation 

 

 

 

 

Provision of guidelines and tools 

Results from student assessment activities 
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- We moeten de frequentie en 
impact van externe feedback 
vergroten 
- We moeten de focus van externe 
evaluatie (nog) dichter bij 
kernprocessen van de school 
brengen 
 
 

The road ahead … Bijkomende 
stellingen/vragen  

 
Hoe kunnen we de frequentie en impact van externe feedback 

vergroten? 
Hoe kunnen we de focus van externe evaluatie dichter bij 

kernprocessen van de school brengen 
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Goede vragen 
 
Goede data / informatie 
 
Goed denkwerk 


