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De visie gevisualiseerd: 
geïnformeerde school- en 

klasontwikkeling 
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Streefbeeld verruimen  

               Kwaliteitszorg 

De onderzoekende professional 
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Achtergrond bij deze studie 

- Informatiegebruik als instrument voor 
(kennis)ontwikkeling en als cruciale factor bij 
verantwoordingsprocessen!? 

- Informatiegebruik als (meer/voor)waarde bij het 
nemen van waardevolle beleids- en 
praktijkbeslissingen!? 

- Tal van factoren die een versterkende of 
belemmerend werken!? 
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Centrale onderzoeksvragen 

- Welke informatie hanteren schoolleiders en 
leerkrachten bij het vormgeven aan hun beleid en 
praktijk? 

- Welke informatiebehoeften bestaan er bij 
schoolleiders en leerkrachten? 

- Hoe percipiëren schoolleiders en leerkrachten de 
afstemming van het informatieaanbod op hun –
behoeften? 

- Welke factoren faciliteren en/of belemmeren het 
gebruik van beschikbare informatie? 
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Daad: Wat is de 
situatie in 

Vlaanderen? 

Droom: Wat en 
waarom? 
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Drie centrale ideeën 

• Informatiegebruik is een waardevol gegeven 

• Er is veel potentieel, maar dit wordt (nog) niet altijd ten 
volle benut 

• U kan het tij keren 
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Droom: Wat en 
waarom? 

Daad: Wat is de 
situatie in 

Vlaanderen? 

- Literatuuronderzoek 

Gesprekken met: 
- 12 schoolleiders 
- 12 leerkrachten 

Survey: 
- BaO: 776 respondenten 
- SO: 973 respondenten 
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Informatiegebruik: een conceptuele 
verheldering 

• Een doelgericht en cyclisch proces 

Doelgericht en cyclisch informatiegebruik 
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Informatiegebruik: een conceptuele 
verheldering 

Wat is informatie? 

- Context-, input-, proces- of outputgegevens 

- Gedocumenteerd 

- Doelgericht en systematisch verzameld 



11 

Informatie 

Context Input Proces Output 

Macro Op til staande 
innovaties (vb. 

tablets) 

Verdeling SES over 
Vlaamse scholen 

Onderzoek naar 
beleidsvoerend 

vermogen 

Peilingen, PISA, … 

Regio Beleidskeuzes van 
de koepel 

Schoolloopbanen in 
de 

scholengemeenschap 

Vormgeving zorg in 
andere scholen 

Prestaties op IDP 
of OVSG-proef 

Meso  Omgevingsanalyse 
van de school 

Kenmerken 
leerlingenpopulatie 

Kwaliteit van 
methode 

Slaagpercentages 
vervolgonderwijs 

Micro Verwachtingen van 
ouders 

Voorkennis van 
leerlingen 

Informatie over 
vriendschappen 

Leerprestaties van 
leerlingen 
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Informatiegebruik in scholen 
Interviews met 12 schoolleiders en 12 leerkrachten 
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Informatiegebruik in scholen 

Een schoolleider over het gebruik van inputinformatie op 
microniveau: 

 

“Wij weten dat kinderen die, zonder een verhuis, in de loop van 
hun carrière naar een andere school op zoek zijn meestal wel al een 
rugzakje bijhebben. Wij gaan daar altijd over informeren bij de 
vorige school of bij het CLB.”  

 

(schoolleider basisonderwijs, basisschool 2).  
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Informatiebehoeften in scholen 
Interviews met 12 schoolleiders en 12 leerkrachten 
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Informatiebehoeften in scholen 

Een schoolleider uit het secundair onderwijs over zijn 
informatiebehoeften: 

 

“In persberichten staat dat er een laag slaagpercentage is bij de 
toelatingsproef voor geneeskunde. Daar krijgen wij geen informatie 
over teruggekoppeld. Ik hoef niet te weten welke leerling wel of 
niet geslaagd is, maar de algemene slaagcijfers voor mijn school 
zouden interessant zijn.” 

 

(schoolleider secundair onderwijs, secundaire school 2)  
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De resultaten van informatiegebruik 

• Instrumenteel informatiegebruik 

- Informatie leidt tot beslissingen of veranderingen op school 

“Door een instroom van de vele 
anderstaligen hebben wij de zorg moeten 
reorganiseren en hebben wij een aparte 
zorgklas voor de anderstaligen. Wij 
hebben ook in de kleuterklas omwille van 
de instroom een overgangsklas gemaakt.”  
 
(leerkracht basisonderwijs, basisschool 4)  
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De resultaten van informatiegebruik 

• Conceptueel informatiegebruik 

- Informatie verandert het denken over bepaalde 
onderwijsprocessen 

“Er is bijvoorbeeld een leerling die het 
eigenlijk niet zo heel goed deed op school, 
die zijn jaar opnieuw gedaan heeft. Maar 
door informatie over zijn familiale 
achtergrond kan je dat beter kaderen. 
School is geen prioriteit. Die jongen moet 
geld gaan verdienen, eerst en vooral. Die 
moet gaan werken.”  
 
(leerkracht secundair onderwijs, 
secundaire school 3)  
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De resultaten van informatiegebruik 

• Symbolisch informatiegebruik 

- Informatie leidt tot het overtuigen van anderen of het 
legitimeren van beslissingen 

“Als er informatie is die er op wijst dat er 
hier en daar dingen niet goed lopen, dan 
moet die informatie naar het team gaan. 
Dan moet je de eerlijkheid hebben om te 
zeggen: “Kijk dat niet zomaar een 
aanvoelen, maar dat kan onderbouwd 
worden. En als we dat anders aanpakken 
dan zal het resultaat verbeteren.” 
 
(schoolleider secundair onderwijs, 
secundaire school 1)  
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De resultaten van informatiegebruik 

• Strategisch informatiegebruik 

- Informatiegebruik vanuit strategische overwegingen 

“Als je een klas van 20 leerlingen hebt, is 
het moeilijk om te monitoren of je 
leerlingen de remediëringsoefeningen 
maken. Met die wintoets [een digitaal 
remediëringspakket] wordt dat wel een 
pak waterdichter. Dan kan ik eigenlijk op 
het einde van het jaar zeggen: “Daar heb 
je niet aan gewerkt.“ 
 
(leerkracht secundair onderwijs, 
secundaire school 3)   
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Daad: Wat is de 
situatie in 

Vlaanderen? 

Droom: Wat en 
waarom? 

Hoe dit 
voor 

elkaar 
krijgen? 
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Informatiemakelaarschap 

Informatiemakelaarschap draait om het creëren van 
informatiemobiliteit en het creëren van een omgeving die 
informatiegebruik stimuleert (CHSRF, 2003).  

 

- Personen of instanties die informatiemobiliteit en een 
informatiegerichte cultuur stimuleren  

- In theorie kan elk individu in een school de rol van 
informatiemakelaar voor zichzelf of voor anderen opnemen (vb. 
schoolleiders, leerkrachten of zorgcoördinatoren) 
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Informatiemakelaarschap 

Drie centrale taken: 

- (1) het verzamelen van informatie en ondersteunen van 
kennisontwikkeling 

 “Omdat er zoveel informatie toekomt, ga ik zelf niet op zoek naar informatie, of toch 
 heel weinig.”  

 (schoolleider basisonderwijs, basisschool 2)  

- (2) het koppelen van een (bestaand) informatieaanbod aan 
informatiebehoeften 

 “We hebben een leerlingvolgsysteem en de meeste leerkrachten zijn daar snel mee weg en 
 zetten daar ook alles in.” (leerkracht secundair onderwijs, secundaire school 5)  

- (3) het ontwikkelen van de capaciteit inzake informatiegebruik. 
 “De eerste doorlichting bracht aan het licht dat we te weinig aan onze leerlijn voor 
 wereldoriëntatie dachten. Daarom hebben we manieren gezocht om in  kaart te brengen hoe 
 goed we het doen. De manier van werken die toen ontstaan is, is ook toepasbaar op andere 
 domeinen in de school.”  

 (leerkracht basisonderwijs, basisschool 6)  
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Werken aan beleidsvoerend vermogen 

Ondersteunende relaties en samenwerking: 
 
“Heel veel leeft in de gang. Kan die leerling 
volgen bij u? Moeten we daar niets extra’s 
voor bedenken? Zouden we die niet eens een 
uur uit de klas nemen? Het gaat altijd maar 
over leerlingen.” (schoolleider secundair 
onderwijs, secundaire school 3)  

Gezamenlijke doelgerichtheid: 

 
“Op basis van het doorlichtingsverslag 
hebben we in een coöperatieve vergadering 
samen gekozen om eerst aan begrijpend 
lezen te werken en pas daarna aan metend 
rekenen. Het is echt belangrijk dat je daar 
mensen mee de verantwoordelijkheid over 
geeft. Want anders wordt zo’n beslissing nooit 
gedragen.” (leerkracht basisonderwijs, 
basisschool 5)  

Beleidsvoerend 
vermogen Informatiegebruik 
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Beleidsaanbevelingen 

• 8 leidende principes 

• Gericht op verschillende actoren in het 
onderwijsveld, met de school als vertrekpunt 

• Principes uitgewerkt in concrete aanbevelingen 
(schoolniveau + schooloverstijgend) 
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Zorg voor een wake-upcall 

- Bewustwording: Volle potentieel 
van informatie wordt (nog) niet 
benut 

 

- Leg de lat inzake 
informatiegebruik hoger 
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Breng informatiegebruik naar de 
kern van leren en onderwijzen 

 

- Het gaat best ook/vooral over het 
pedagogisch-didactisch handelen 
van leraren (via klasobservaties, 
leerlingenbevragingen, 
(gezamenlijke) lectuur) 

 

- Van ‘autopsie-datagebruik’ naar 
‘lerend/remediërend’ datagebruik’ 
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Voer een informatiebeleid dat focust 
op ontwikkeling, eerder dan op 

controleren 

- Gebruik informatie formatief in plaats van (enkel) 
summatief 

 

- Focus in het ter verantwoording roepen op de wijze 
waarop informatiegebruik tot 
(school/klas)ontwikkeling brengt, eerder dan 
verantwoording te vragen voor de resultaten als 
dusdanig 

 

- Naar een gedeprivatiseerde klaspraktijk met 
horizontale verantwoording  
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Bouw (verder) aan een informatierijke 
omgeving en creëer informatiemobiliteit 

 
- Definieer en expliciteer 

informatiebehoeften 

- Inventariseer welke 
informatie (elders) reeds 
beschikbaar is  

- Ontwikkel en verspreid 
toetsmateriaal en 
meetinstrumenten 

- Integreer 
informatiegebruik in 
bestaande kwaliteitszorg-
initiatieven 
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Investeer in informatiemakelaars 
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Maak (rol)modellen zichtbaar 
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Meer weten? 
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Van ‘professionele ontwikkeling voor 
informatiegebruik’ naar ‘informatiegebruik 

voor professionele ontwikkeling’ 

Uitsmijter 


